
الاسم الرباعي
5 ردود

محمد الدوسي

hafiz abdullmohsen

abdullmageed zahrani

سهير السيد محمود السايس

Ahmed Mohammed

رقم الجوال
5 ردود

0565361331

0532120835

0503214589

00201007729493

0594647230

البريد الإلكتروني للمستفيد
5 ردود

Aldwsymhmd2@gmail.com

abuwahabhafiz@gmail.com

mood79594@gmail.com

bodymomen77@gmail.com

Ahmed2018M@hotmail.com

الفئة العمرية
5 ردود

استبيان قياس رضا المستفيد  من جمعية الدعوة والإرشاد وتوعية
الجاليات في دوس

5 ردود

نشر التحليلات

نسخ

سنة وأقل 25
من 25 إلى 30 سنة
من 30 سنة إلى 45 سنة
من 45 سنة فأعلى

20‎%‎

80‎%‎

https://docs.google.com/forms/d/1ZrXyyCbYfsuA3GOoXPMWgm295cd1MsqifPPNPn5KGfU/edit#start=publishanalytics


مستوى التعليم
5 ردود

الجنسية
5 ردود

الجنس
5 ردود

اً ( مع إدارة الجمعية ؟ عدد مرات تعاملك ) سنوي
5 ردود

ما الخدمات / المعاملات التي تتعامل بها مع الجمعية ؟
5 ردود

نسخ

متوسطة فأقل
ثانوية عامة
دبلوم
بكالوريوس
ماجستير
دكتوراة
20‎%‎بروفيسور

20‎%‎

20‎%‎

20‎%‎

20‎%‎

نسخ

سعودي
pakistan
مصرية
Eygpt

20‎%‎

20‎%‎

20‎%‎

40‎%‎

نسخ

ذكر
أنثى

20‎%‎

80‎%‎

نسخ

أقل من 5 مرات
من 5 مرات إلى 10 مرات
أكثر من 10 مرات

40‎%‎

20‎%‎

40‎%‎

نسخ

معاملات حكومية
معاملات أهلية
خدمات إجتماعية
اقامة خادمة جديدة
دينية
درس

20‎%‎

20‎%‎

20‎%‎

20‎%‎

20‎%‎



سرعة تقديم وتنفيذ الخدمة من قبل الموظفين المعنيين ؟
5 ردود

سهولة الاجراءات وعدم تعقيدها
5 ردود

حسن استقبال الموظف وطريقة تعامله معي
5 ردود

إمكانية الحصول على المعلومات الوافية قبل الشروع في الحصول على الخدمة
5 ردود

صحة المعاملة بعد إنجازها ) دون أخطاء (
5 ردود

نسخ

مرضي
مرضي جداً
غير مرضي
متحفظ على رأيي

60‎%‎

40‎%‎

نسخ

مرضي
مرضي جداً
غير مرضي
متحفظ على رأيي

20‎%‎

20‎%‎

60‎%‎

نسخ

مرضي
مرضي جداً
غير مرضي
متحفظ على رأيي

20‎%‎

80‎%‎

نسخ

مرضي
مرضي جداً
غير مرضي
متحفظ على رأيي

60‎%‎

40‎%‎

نسخ

مرضي
مرضي جداً
غير مرضي
متحفظ على رأيي
المعاملة لم تتابع

20‎%‎

20‎%‎

60‎%‎



ملاحظاتك واقتراحاتك مسموعة لدى الجمعية وتؤخذ بعين الاعتبار ؟
5 ردود

لا توجد في الوقت الحالي

thank's a lote for your worked

جزاكم الله خيرا

لا يوقد

ماهو تقييمك لبيئة العمل وجودة المباني التي تقدم الجمعية خدماتها إليك من خلالها ؟
5 ردود

ماهوتقييمك لتوفر مواقف لسيارات المراجعين في موقع الجمعية ؟
5 ردود

ماهوتقييمك لقرب موقع الجمعية من أماكن التجمعات السكنية ؟
5 ردود

مامدى معرفتك بالخدمات التي تقدمها الجمعية ؟
5 ردود

نسخ

مرضي
مرضي جداً
غير مرضي
متحفظ على رأيي
مميزة وعلى مستوى عالي

20‎%‎

80‎%‎

نسخ

مرضي
مرضي جداً
غير مرضي
متحفظ على رأيي

20‎%‎

80‎%‎

نسخ

مرضي
مرضي جداً
غير مرضي
متحفظ على رأيي

40‎%‎

60‎%‎

نسخ

معرفة تامة
معرفة متوسطة
اً لا أعلم عنها شيئ

60‎%‎

40‎%‎



اذا احتجت للتواصل مع الجمعية بخصوص شكوى أو اقتراح أو استفسار , فهل لديك العلم بالوسائل المتاحة
للتواصل ؟

5 ردود

مامدى معرفتك واستخدامك للموقع الالكتروني الرئيسي للجمعية ؟
5 ردود

إذا كنت تعرف وتستخدم موقع الجمعية ما مدى تقييمك له ؟
5 ردود

هذه مساحة حرة لرأيك فلا تبخل علينا فبرأيكم نتطور :
5 ردود

شكرا لكم

كل الشكر للعاملين في الجمعية

نفع الله بكم جميعاً

شكر

لم يتم إنشاء هذا المحتوى ولا اعتماده من قِبل Google. الإبلاغ عن إساءة الاستخدام - شروط الخدمة - سياسة الخصوصية

نسخ

نعم
لا

20‎%‎

80‎%‎

نسخ

أعرف الموقع وأتواصل معه باستمرار وعند
الحاجة
أعرف الموقع ولكن لا أتواصل معه
اً على الانترنت لا أعرف أن للجمعية موقع

20‎%‎

20‎%‎

60‎%‎

نسخ

مرضي
مرضي جداً
غير مرضي
متحفظ على رأيي

20‎%‎

40‎%‎

40‎%‎

نماذج 

https://docs.google.com/forms/d/1ZrXyyCbYfsuA3GOoXPMWgm295cd1MsqifPPNPn5KGfU/reportabuse
https://policies.google.com/terms
https://policies.google.com/privacy
https://www.google.com/forms/about/?utm_source=product&utm_medium=forms_logo&utm_campaign=forms
https://www.google.com/forms/about/?utm_source=product&utm_medium=forms_logo&utm_campaign=forms
https://www.google.com/forms/about/?utm_source=product&utm_medium=forms_logo&utm_campaign=forms




عرض النتائج

02:35مجهول المصدر
وقت الإكمال

1

المستجيب

الاسم *  .1

عبد الله قعود

رقم الجوال *  .2

0504568388

اسم الفرصة التطوعية التي تم التطوع بها *  .3

إلقاء دروس

سعودي

غير سعودي

الجنسية *  .4



نعم

لا

هل لديك رغبة في الاستمرار بالتطوع مع الجمعية *  .5

نعم

لا

هل تشجع الأقارب والأصدقاء في التطوع ببرامج الجمعية *  .6

ما مدى رضاك عن تواصل جمعية الدعوة بدوس معكم بشكل عام؟ *  .7

ما مدى رضاك عن إعلان الجمعية عن الفرص التطوعية المتوفرة فيها؟
 * 

.8

ما مدى رضاك عن التعريف بالجمعية وشرح المهام المطلوبه للفرصة المشارك 
بها؟ 

 * 

.9

ما مدى رضاك عن مستوى مكان التطوع أو موقع العمل من حيث التجهيز والتهيئة 
للعمل

 * 

.10



نسعد بإقتراحاتك ويهمنا رأيك من خلال هذه الأيقونة *  .11

عمل شراكات مع المدارس
والاستفادة من الطلاب والمعلمين



استطلاع رضا الموظفين

ما هو مسماك الوظيفي؟1.

منذ متى وأنت موظف في الجمعية ؟2.

2
الاستجابات

14:03
متوسط وقت الإكمال

نشط
الحالة

0مدير

2موظف

0موظفة

0أقل من سنة واحدة

0سنة - سنتين

0سنتين - 3 سنوات

40-3 سنوات

50-4 سنوات

2أكثر من 5 سنوات



إلى أي فئة عمرية تنتمي؟3.

بشكل عام، إلى أي مدى أنت راضٍ عن صاحب العمل الحالي؟4.

الرجاء إبداء رأيك بشأن فرص العمل.5.

0أقل من 30

31-401

41-501

51-600

0أكثر من 60

2راضٍ للغاية

0راض جداً

0راض إلى حد ما

0غير راض

0غير راضٍ أبداً

أعارض بشدةأعارضلا أتفق ولا أعارضموافقموافق بشدة

أنا راض بالفرص المتاحة أمامي للتطور
المهني..

جمعيتي تعتني بتطويري مهنياً.

أنا راض بالتدريب المرتبط بالوظيفة المقدم من
الجمعية .

أنا راض بالفرص المطروحة أمامي لإظهار
مهاراتي وتطبيق خبراتي.

هل تعتقد أن بيئة العمل تساعدك على تحقيق
…التوزان بين حياتك العملية وحياتك الشخصية

100% 0% 100%



الرجاء تقديم ملاحظاتك عن الرواتب والمزايا.6.

الرجاء تقديم ملاحظاتك عن التواصل داخل الجمعية .7.

ما هو الأنسب برأيك لفترات وساعات الدوام الرسمية في الجمعية8.

أعارض بشدةأعارضلا أتفق ولا أعارضموافقموافق بشدة

أتقاضى راتب منصف مقابل عملي.

أرى أن راتبي منصف مقارنة بالأشخاص الآخرين
في نفس منصبي في مؤسسات أخرى.

راتبي مرتبط بأدائي.

المزايا التي أحصل عليها غير موجودة في جهات
أخرى

100% 0% 100%

أعارض بشدةأعارضلا أتفق ولا أعارضموافقموافق بشدة

يوجد تواصل متبادل مباشر وصريح في هذه
الجمعية.

أتواصل بشكل منتظم مع مديري حول كل ما
يجري في هذه الجمعية.

أشعر بأنني أستطيع التواصل مع المدراء
مباشرة بحرية حتى لو كان هناك خطب ما.

100% 0% 100%

1الدوام فترة واحدة لمدة ثمان ساعات

0…الدوام فترة واحدة مدة 6 ساعات مع

1…الدوام فترة واحدة مع وجود مناوبة أ

0…الدوام فترة واحدة والتواجد في الفتر

0الإبقاء على دوام الفترتين



هل لديك أي ملاحظات أخرى تريد تقديمها؟9.

1
الاستجابات

الردود الأخيرة
…"كل الشكر والتقدير والامتنان للمدير على مايبذله من جهد ومن تذل


