
 
 

 

 

 

 سجل الاستفسارات والمقترحات والشكاوى التي تم أو يتم معالجتها
 م2025خلال عام 

يعتبررررر  لررررردا امررررررمع مدا  ت ثييرررررب تعتترررررد  مت  يررررر   تت بعرررررب  تع ممرررررب ث  رررررب 

الارتفرررررر  امق امتتت وررررر مق  امررررررث  ل امررررر ا د   مررررر  اممتعيرررررب   ررررر  م  ررررر  

 تع يي  امم د  امتنظيتيب  الإدا يب.

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 
 

 :   أولاً: بيانات المستفيد / مقدم الطلب

 امتف صيع امتف صيع امتف صيع بي ن اموتع 

 ل رم تب  ك  ريد تصطف   توت د اوتد امتنص  ي  ارم تتدم امط ب 

 0564170328 0557887410 0578754110 مهب امت اصع )ل تف / ب يد  مثت  ني( 

 ترتفيد  ترتفيد  ترتفيد  صفب امترتفيد 
 

 :  ثانياً: تصنيف الطلب ونوعه

 بيان الحقل

 شكر  -شكر  –استفسار 

 ون مستمر هل برنامج علمني ديني سيك
قديمكم الدروس شكراً لكم حرصكم وت 

 والتعليم والوجبات والنقل 

قديمكم الدروس شكراً لكم حرصكم وت 

 والتعليم والوجبات والنقل 
 

 :   ثالثاً: جدول تتبع وسجل المعالجة
 المختص قسمال المضمون موضوع الطلب / نوع الطلب  التاريخ والوقت  م

 بالمعالجة
  /الإجراء 

 حالة المعالجة 
 الوقت 

 الجاليات  ون مستمر هل برنامج علمني ديني سيك استفسار  07/06/2025 1
 
 التنفيذية الإدارة 

 الرد  تم

 يومي عمل 

 شكر 03/02/2025 2
قديمكم الدروس  شكراً لكم حرصكم وت

 والتعليم والوجبات والنقل 
 يوم عمل

 شكر 27/11/2025 3
 

 :   رابعاً: الضوابط والإجراءات الإدارية للمعالجة

 اشتتتتتعارالاستتتتتتلم والتستتتتتجيل: يتتتتتتم تقييتتتتتد كا تتتتتة التتتتتواردات  تتتتتي الستتتتتجل  تتتتتور استتتتتتلم ا و عطتتتتتاء مقتتتتتدم الطلتتتتتب  •
 تتتتي حتتتتال شتتتتكوة أو طلتتتتب خدمتتتتة أمتتتتا  تتتتي حتتتتال الاستفستتتتار وعتتتتدم ر بتتتتته  تتتتي  بالاستتتتتلم ورقتتتتم مرجعتتتتي للتتبتتتتع

عمتتتل واشتتتعارا شتتتف ياً بتتتذل  وكمتتتا هتتتو الحتتتال  تتتي الشتتتكر الا  أيتتتام 3الحصتتتول علتتتي طلتتتب يتتتتم التتترد علتتتي ذلتتت  ختتتلل 
 خلل يوم واحد مباشرة ردانه يتم ال

الستتتتترية والخصوصتتتتتية: تلتتتتتتمم الإدارة التمامتتتتتاً تامتتتتتاً بحفتتتتتل ستتتتترية بيانتتتتتات مقتتتتتدمي البل تتتتتات والشتتتتتكاوة وعتتتتتدم  •
 الإ صاح عن ا  لا و قاً لما تقتضيه المصلحة النلامية أو القانونية.

ستتتتترعة الاستتتتتتجابة: تتتتتتتم مراجعتتتتتة الاستفستتتتتارات والشتتتتتكاوة و  لق تتتتتا ضتتتتتمن المتتتتتدد الممنيتتتتتة المعتمتتتتتدة تنليميتتتتتاً  •
 لضمان رضا المستفيدين ور ع كفاءة الأداء الإداري.

( المنعقدة بتاريخ  : 1في جمعية الدعوة والإرشاد وتوعية الجاليات بدوس في اجتماع مجلس الإدارة بجلسته رقم )  السجلتم اعتماد هذا  

 م 07/10/2025هـ  الموافق : 15/04/1447

 وصلي الله علي نبينا محمد وعلي آله وصحبه أجمعين، والحمد لله رب العالمين 
 توقيعات أعضاء مجلس الإدارة 

 التوقيع  الصفة  الاسم  م

اني 1   رئيس مجلس  متعب بن صالح بن حسن الزهر

  نائب الرئيس  عبدالله بن قعود بن علي الزهراني 2

اني 3   عضو سعيد بن عطية بن حمدان الزهر

اني  نائف بن جعري بن محمد 4   عضو الزهر

اني 5   عضو يحيى بن عطية بن خضران الزهر

 أمين السر : راشد محسن راشد المهراني التوقيع : 


